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ACTA No. 002-2026

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: ACTA DE FASES VIGENCIA 2026 GRUPO

3181614
CIUDAD Y FECHA: Soacha, 10 de Marzo del | HORA INICIO: | HORA FIN:
2026 1:30pm 5:00pm
LUGAR Y/O ENLACE: IE GENERAL SANTANDER | DIRECCION / REGIONAL /
CENTRO: CIDE

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Presentacidn de las fases del programa y distribucion de las guias de aprendizaje 6
alal2.

Socializacién de competencias, resultados de aprendizaje y actividades a
desarrollar en cada guia formativa.

Definicion de compromisos académicos, cronogramas de trabajo y estrategias de
seguimiento para el cumplimiento del proceso formativo.

OBIJETIVO(S) DE LA REUNION:

Socializar las fases de formacién correspondientes al programa Ejecucién de
Eventos Deportivos y Recreativos para el afio 2026, dirigidas a los aprendices de
grado 11.

Dar a conocer las competencias, resultados de aprendizaje y contenidos
establecidos en las guias de aprendizaje comprendidas entre la guia 6 y la guia 12.
Orientar a los aprendices sobre la organizacién académica, metodolégica y
evaluativa que se desarrollard durante cada fase del proceso formativo.
Establecer compromisos y lineamientos para el cumplimiento de las actividades,
evidencias y procesos de formacién definidos dentro del programa de Articulaciéon
con la Media.

DESARROLLO DE LA REUNION

Durante la reunidn se realizd la socializacidn de las fases correspondientes al
programa Ejecucién de Eventos Deportivos y Recreativos para el afio lectivo 2026,
dirigido a los aprendices de grado 11 pertenecientes al proyecto Articulacion con
la Media. Inicialmente, se presenté la estructura general del proceso formativo,
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explicando la organizacion de las guias de aprendizaje desde LA GUIA 6 hasta la
numero 12, asi como la importancia de cada una dentro del desarrollo de
competencias técnicas, organizativas y recreativas relacionadas con la ejecucién
de eventos deportivos.

Posteriormente, se dio a conocer cada competencia y sus respectivos resultados
de aprendizaje establecidos en las guias, enfatizando en los conocimientos,
habilidades y destrezas que los aprendices deberan adquirir durante el desarrollo
de las actividades formativas. De igual manera, se explicé la metodologia de
trabajo, las evidencias requeridas, los criterios de evaluacion y las actividades
practicas y tedricas que se implementaran durante cada fase del proceso.

Asimismo, se brindaron orientaciones sobre el cumplimiento de horarios,
participacidn activa, entrega oportuna de evidencias y responsabilidad frente a las
actividades programadas. Finalmente, se abridé un espacio para resolver
inquietudes de los asistentes, permitiendo aclarar dudas relacionadas con las
competencias, los resultados de aprendizaje y el desarrollo general del programa
para el aiio 2026.

ANALISIS Y PLANEACION (GUIA 7 Y 8)

COMPETENCIA: DESARROLLAR EVENTOS DEPORTIVOS DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS YNECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

RESULTADO DE APRENDIZAJE: 250801015-07 AJUSTAR EL PLAN DE ACTIVIDADES SEGUN
EVENTUALIDADES PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DEL EVENTO Y RECREATIVO.
FECHA DE INICIO: 15/02/2025

FECHA DE FINALIZACION: 26/03/2025

COMPETENCIA: DESARROLLAR EVENTOS DEPORTIVOS DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS YNECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

RESULTADO DE APRENDIZAJE: 250801015-01 DEFINIR LAS CARACTERISTICAS Y
ESTRUCTURA DEL EVENTO DEPORTIVO Y RECREATIVO

ATENDIENDO NECESIDADES DEL USUARIO, REQUERIMIENTOS DEL EVENTO Y
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

FECHA DE INICIO: 27/03/2025
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FECHA DE FINALIZACION:5/05/2025
GUIA 8

EJECUCION (GUIA 9 Y 10)

COMPETENCIA: ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.
RESULTADO DE APRENDIZAJE:260201021-02 EMPLEAR TECNICAS DE ATENCION AL
CLIENTE DE ACUERDO CON LA PRESTACION DELSERVICIO Y PROTOCOLOS DE LA
ORGANIZACION.

FECHA DE INICIO: 6/05/2025

FECHA DE FINALIZACION: 14/06/2025

GUIA9

COMPETENCIA: ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.
RESULTADO DE APRENDIZAJE:260201021-03 APLICAR TECNICAS DE COMUNICACION,
PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO Y SU RELACION CON LOS INDICADORES DE GESTION
EN EL MANEJO DE SITUACIONES DE SERVICIO SEGUN LOS PARAMETROSESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION.

FECHA DE INICIO: 7/07/2025

FECHA DE FINALIZACION: 16/08/2025

GUIA 10

EVALUACION (GUIA11Y 12)

COMPETENCIA: ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.
RESULTADO DE APRENDIZAIJE:260201021-04 REALIZAR SEGUIMIENTO Y CONTROL AL
DESARROLLO DEL EVENTO PARA APLICAR LOS CORRECTIVOS NECESARIOS DE ACUERDO
CON LAS NOVEDADES PRESENTADAS.

FECHA DE INICIO: 17/08/2025

FECHA DE FINALIZACION: 25/09/2025

GUIA11

COMPETENCIA: ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.
RESULTADO DE APRENDIZAJE:260201021-05 ELABORAR INFORME OPERATIVO DEL
SERVICIO PRESTADO DE ACUERDO CON LOS

PROTOCOLOS DE EVALUACION.

FECHA DE INICIO: 26/09/2025

FECHA DE FINALIZACION: 7/11/2025

GUIA 12
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CONCLUSIONES

La reunidn permitié socializar de manera clara y organizada las fases formativas,
competencias y resultados de aprendizaje correspondientes a las guias 6 a la 12 del
programa Ejecucién de Eventos Deportivos y Recreativos para el afio 2026, fortaleciendo
la planeacién académicay el compromiso de los aprendices e instructores con el adecuado
desarrollo del proceso de formacién.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL

CUMPLIR CON Después de reinduccion Instructor & '

LOS hasta el 31 de Todos los

LINEAMIENTOS Y noviembre de 2026 aprendices de la

’:EC;'L,YI\'IDL’?ﬁ:z ficha 3181614.

DEL TIEMPO DEL

PROGRAMA DE

FORMACION

ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ | APRUEB | OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA A PARTICIPACION
(SI/NO) VIRTUAL
JEFRY RIVERA ARITICUALCION *
CIDE

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccidon de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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